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企業行銷的「品牌意識」？

「品牌」象徵一個介於「提供者」與「接受者」之間的「承

諾」，而這個承諾是由消費者（接受者）根據以往消費的總

體經驗，所得到的「情境感受」與「品質認知」所組成的。
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企業「品牌」到底是什麼？

消費者需要一組「文字」或「圖像符號」

來代表他們對消費過程的所有感受。

強化這組符號的「記憶力」與「穿透力」

才能與其他成千上百組符號競爭。



企業經營品牌的迷思？

「並非家大業大才需要經營品牌」

認清品牌的目的：非「我該不該打品牌？」

而是→「我要我的品牌為我做些什麼？」



擬訂企業的“品牌策略”

將「企業遠景」與顧客的「消費經驗」做校準。

企業願景 落實執行 傳達理念 消費經驗



決定企業的“品牌定位”

清楚的「品牌定位」有助於精準制定策略規劃，

發展與消費者的緊密關係。
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創造企業的“消費者經驗”

在每一次消費者與企業品牌接觸的機會中，

把握建立「顧客忠誠度」的終身關係！
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第一階段：前置作業
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企業經營者
更加瞭解
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創造企業品牌的核心價值

企業須由「品牌定位」發掘「核心價值」，確立核心價值後便要貫徹始終，

才能一直引導品牌朝向同一個方向去發展影響力。

有了品牌的核心價值，品牌印象才有來自內部的支撐力量，得以向社會大

眾「重複印證」品牌印象帶來的「品牌意識」，才是企業永續生存之道。



期許每一位在座的企業經營者

都能成為一個負責任的

“社會工作者”
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