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Big Issue (大誌) 的
成功社會企業案例
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“把手舉起來，
而不是把手伸出來”

 The Big Issue 是一本創始於英國倫敦的雜誌
，自1991年成立至今已經達24個年頭，雜誌內
容涵括時事、社會議題及藝文資訊，目前於英
國、日本、澳洲、韓國等多個國家以不同版本
的形式發行；特別的是，這份刊物的通路，是
透過流浪人士（Homeless）來販售。

 TBI目前已經幫助超過2500個無家可歸和短期
安置的人們。在英國，TBI雜誌每週有超過67
萬以上的讀者。

3



4

未來的社會是怎麼樣？

貧富懸殊的M型社會是必然的

你有想過…

『企業獲利』與『社會關懷』

可以同時做到？



社會企業 (Social Enterprise) 

改變世界的新商業模式

–根據台灣社會企業創新創業學會的定義，「社
會企業」是一種可以同時具備社會關懷與獲利
能力的公司型態組織

–特色是將一般企業應盡的社會關懷責任
(CSR=Corporate Social Responsibility)，轉換或發展為本質
為關懷社會並能永續經營的商業行為之公司
(SE=Social Enterprise)。
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社會企業的定位

PPP BOT

社會企業

政府

第三部門
NPO、NGO 私人企業
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究竟甚麼是社會企業?

以上每個都是很好的定義，

但是有不完善的地方，

若純粹在字面上考慮，

我們可以爭論不休，

但於事無補…
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不同地區社會企業的發展
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各地區所碰到的問題不一

福利國家的思潮與式微

第三部門的興起

歐洲社會企業的發展

–失業、經濟大蕭條

美國社會企業的發展

–資本主義興盛、非營利組織問題

未開發貧窮國家社會企業的發展

–由底層自發而上 9



菲律賓 Gawad Kalinga 

關心窮人引發的自力造村計畫
以慈善服務模式，創造”為彼此蓋房子”的社會運動，已
有2000餘社區的成績，由於具備足夠的社區多樣生產與內
部消費力量，目前致力於村落社會(區)經濟發展。
(貧民區到社區的轉變)
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鄉村銀行 (Grameen Bank and 

founder Muhammad Yunus) 
 有「窮人的銀行家」之稱

的孟加拉經濟學者尤努斯
，和他創立的鄉村銀行，
讓數百萬人脫離貧窮，
2006年10月13日榮獲諾貝
爾和平獎。為了貸放小錢
給孟加拉窮人，特別是女
性，讓他們不需要擔保品
就可以貸款創業，六十六
歲的穆罕默德•尤努斯發
明微額貸（microcredit）
概念，並於一九七六年創
立專門協助窮人的新型銀
行。

 如今這種貸款方式已在全
球一百多國推行，從美國
到烏干達都有。微額貸款
的概念是貸款給不符合一
般銀行貸款資格的窮人極
小額金錢，通常是50美元
到100美元，供他們創業。



各類型的社會企業同中求異，異中求同

共通因素：實現社會使命

有所不同：創造收入與利潤分配方式



台灣為什麼適合發展社會企業?
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台灣社會企業發展之背景脈絡
 經濟衰退對國際經濟與台灣的
影響

 台灣內部M型社會結構日趨嚴
重，房價、生活開支上漲

 就業困難、薪水停滯，尤其是
青年世代

 NPO、弱勢服務機構的社會捐
款減少 14



社會體制機構功能與盲點

政府福利政策顧大不處小(政策失靈)

 NPO服務有心無繼(志願失靈)

國營企業(民營化、營利化、無效率化)

私人企業－

(市場盲點－不願服務：無消費力顧客、
無獲利機會的產品、經營觸角etc.)

(經營盲點－利潤極大化、成本最小化、
資源競爭戰、對股東利潤負責)



16

社會企業可形成之利害關係人
之價值網絡

 政府：保住失業率

 企業：減少促進就業的罰款，可以用於外包、代
工、企業社會責任、企業形象

 就業者：減輕家庭負擔、自信、受肯定、有收入
或增加收入

 社區民眾：生活環境、生活品質

 購買者：支持公義、滿足所需、安全有品質保證
、送禮有意義
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台灣社會企業的類型
 積極性就業促進型社會企業

(喜憨兒農場烘培屋、勝利加油站)

 地方社區發展型社會企業

(桃米社區：桃米社區發展協會+新故鄉基金)

 服務提供與產品銷售型社會企業

(荒野保護協會生產販售的自然生態卡、日曆
及書籍、小林村重建發展協會的小林梅)

 公益創投的獨立企業型社會企業

(若水公司的公益創投、光原公司的有機農產
、黑暗對話)

第一、二、三項其中以非營利組織為主，且多由非
營利組織發展出來，第四項則較少數



台灣「社會企業」發展概況
台灣社會企業發展，多元萌芽。橫跨領域包括環保、文化

創意、生態農業、弱勢就業、數位科技……

文化創意 全球意識 弱勢生涯規劃 環境生態 弱勢就業

遊民獨賣文創
雜誌-大誌

華人第一家公
平貿易-生態綠

喜憨兒基金會
與

喜憨兒烘培屋

土地有機復育
-日月老茶廠

身心障礙文創產
業-勝利琉璃



台灣的社會企業家們

248農
學市集

大誌
Big 

Issue

光原社
會企業

生態綠 反全球
化農業

文化
創意

弱勢
就業

公平
貿易

糧食
危機

。



台灣社會企業的背景

 NPO for Profit(喜憨兒基金會與喜憨兒烘焙
屋、勝利潛能發展中心、瑪納生活促進會與光
原企業)

 PO socialization(日月老茶廠、陽光廚房、
天空的院子)

 合作組織-

(1)生產型合作社(南投台灣農夫、喜願共合國)

(2)消費型合作社(主婦聯盟、里仁有機連鎖)

 社區經濟發展(花蓮壽豐鄉 大王菜舖子)

 社會創業(大智雜誌、四方報、冶綠)

 公平交易組織(生態綠、繭裹子、雨林咖啡)

 共生家園(特定族群基於共同扶持之必要群具
生活)
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沒落小鎮創奇蹟-天空的院子

「人生最高的風險，
不是你選擇了挑戰
的事業，而是你不
知道未來該做什
麼。」

小鎮文創何培鈞



台灣官方開始重視社會企業發展

經濟部2014年9月在行政院會上報告「社
會企業行動方案」，除宣示2014年是「
社會企業元年」，相關部會也將協助社
會企業尋找公有地，並以合理租金提供
社企創業使用。同時，未來政府將先以
行政方式協助社會企業的發展。
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社企元年 政府將出手挺社會企業



台灣官方涉入社會企業發展
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閣揆官邸活化 社企人士叫好



台灣社會企業的
可能創業模式與過程
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社會企業的創新模式

 市場探索－社會服務是體驗社會需求觸角

 社會產品創新－解決弱勢群體問題的方法

 社會商品－解決方法的產品化與市場評估

 創業評估－市場消費力、製造設計與銷售推廣
方式、資源取得與組織整合、經營績效衡量與
評價

 企業策略、組織、社會價值實踐與傳遞
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我現在也在進行
偏鄉社區創新創業…



福民國小介紹

 全校21人，目前無新生

 為臺中市兩所數位機會中心之一，協助在
地網站建立

 遊學體驗活動辦理

 以登山教學活動之山野教育為校本特色

 校長具有高度熱情、理想與全盤概念

 白毛台葡萄出名（直銷與盤商涵蓋大部分
銷售範圍）

 學校陶藝課程，學校陶瓷燒烤製作，客家
植物染，遊學課程體驗



小學組：前往福民國小
瞭解國小的情況

 小學組與老師一同前去福民國小，與校長及教務
主任進行訪談，探討國小當前面臨的困境，並由
小學組幫忙紀錄談話內容和拍攝照片，作為後續
撰寫創業計劃書的參考資料。



社區組：前往福興社區
瞭解當地概況

 社區組與老師一同前往福興社區，並與當地果農及社區發
展協會理事進行訪談，訪問社區居民對社區創業計畫的看
法，以及當前社區所面臨的困境。由社區組幫忙紀錄談話
內容和拍攝照片，作為後續撰寫創業計劃書的參考資料。

 當地果農－李明浚會長夫婦：

會長夫婦同我們分享心路歷程，敘述他們自年輕時便在
這片果園打理上百串的葡萄，但由於白毛台位於偏鄉山
區，交通不易，再加上近年來人口外移及少子化問題嚴
重，社區青年人力越來越少，導致夫妻倆招攬不到人手
幫忙。



社區組：前往福興社區
瞭解當地概況

 社區發展協會理事：

理事與我們暢談社區當前的狀況，敘說其實目前最迫切
需要的並不是金錢上的幫助，而是能推廣當地的資源與
特色，讓這些特色能永續留存，也讓社區與國小能被更
多人關注。



推廣組：協助推廣國小
與社區之特色

 推廣組藉由架設FB粉絲專頁「未來福民，創新想像」，定
期更新文章，紀錄計劃進行的過程，增進大家對國小與社
區的認識及對計畫的瞭解。

 FB粉絲專頁「未來福民，創新想像」網址：
https://www.facebook.com/futurefumin/

https://www.facebook.com/futurefumin/


推廣組：協助推廣國小
與社區之特色

 其中以故事行銷的方式，貼文介紹福民國小與社區
當地的特色。



 【白毛臺社區】

白毛臺被人堪稱為「人間桃花
源」，來到這裡不但可以欣
賞美景，更可以了解白毛臺
的故事。

小小的社區裡，居民們各司其
職，共同為這個社區努力著
，除了在福民國小的特色課
程中當義工外，果農們也盡
心盡力照顧葡萄及金針花田
，更有人自願當社區導覽員
，為遊客介紹白冷圳、福興
吊橋及白年老街的秘密，同
時也細細訴說著他們的故事
。



 【張儀婷老師的故事 上篇】
在常人的眼光當中，學校的消失對於

國小老師來說，代表著職位的遷
動，只是換了所學校任職罷了；

但，在老師的眼中，「滅校」意味著
一份情感所在的消失，也無法再
教導同一群學生。

況且，福民國小的老師，不只是老師
，還是是舞藝十八項全能的講師
。

如同這位張儀婷主任，除了本科的音
樂之外，為了學生也涉略了美術
和生活科學等等，配合主題教學
課程，帶著孩子到處體驗白毛台
的山、水、昆蟲、植物諸如此類
的自然資源，讓此校學生除了學
科之外，還能知曉家鄉的美好。



推廣組：協助推廣國小
與社區之特色

 推廣成效：
–目前為止已發
布了30多篇文
章。

–每篇文章之按
讚、留言與分
享次數平均合
計有20次以上
。



 葡萄義賣活動：

活動時間：12月19日

合作非營利組織：十方啟能中心

讓偏鄉學童認養在地葡萄栽種，在十
二月進行義賣，所得捐助非營利組織
。使學童從過往受幫助者而轉為助人
者。

義賣組：協助宣傳國小
之葡萄義賣活動



義賣組：協助宣傳國小
之葡萄義賣活動

 義賣組在「未來福民，創新想像」粉絲專頁上，以倒
數天數的方式以及拍攝製作宣傳影片，或是協助轉貼
國小自行製作的影片，來幫忙宣傳福民國小與十方啟
能中心聯合舉辦的葡萄義賣活動。

 學生自製宣傳影片
:https://www.youtube.com/watch?v=htn1tf9LQh8

https://www.youtube.com/watch?v=htn1tf9LQh8
https://www.youtube.com/watch?v=htn1tf9LQh8
https://www.youtube.com/watch?v=htn1tf9LQh8


義賣組：協助宣傳國小
之葡萄義賣活動

 其中一篇學生製作的宣傳義賣影片貼文獲得485個按
讚次數，已觸及人數有多達7千多人。



義賣組：協助宣傳國小
之葡萄義賣活動

 當天義賣活動共計兩小時，活動進行順利
，除了成功募款四萬五千元，全數捐予十
方啟能中心以外，也吸引了媒體前來訪問
以及沈智慧議員前來到場支持。

 另外有製作影片，紀錄國小師長與孩童們
以及大學生們努力義賣的過程。
https://www.youtube.com/watch?v=IaQD
dO49Caw

https://www.youtube.com/watch?v=IaQDdO49Caw


策略規劃組：
創業計劃書撰寫

 整合小學組與社區組所記錄、蒐集到的福民國小及福
興社區之相關資料後，全組聯合進行創業計畫書的撰
寫，並由非營利組織在職專班生協助策略的規劃。

 而為了有效進行創業計畫書的策略撰寫，平日忙碌的
在職生們也抽空南下到福民國小及社區參觀，實地了
解當地特色：



關係人分析－主要關係人

主要關
係人

學校教
職人員

在地學
生

社區發
展協會

社區居
民

在地農
戶

城市小
學



關係人分析－主要關係人

•額外收入vs工作壓力學校教職人員

•提升知名度vs降低教
學質量

在地學生

•社區宣傳vs人力財力社區發展協會

•增加就業和收入vs改
造成本

社區居民

•提升收入vs破壞生態在地農戶

•特色教育vs安全問題城市小學



關係人分析－次要關係人

次要關
係人

大學

教育部
其他社
區



關係人分析－次要關係人

鍛煉平台&交流機會

減輕經費壓力&利用教育
資源

學習樣本&帶動發展

大學

教育部

其他
社區



如果沒法做一個社會企業的創業
者，那就做一個社會企業的消費
者…

“讓一天的誠實工作的人

得到

一個誠實的價格”
45



“讓一天的誠實工作的人得到一

個誠實的價格”
 小農個體戶生產者提供世界上70%的糧食
但他們卻是世界上最挨餓的人群。

 全球化的結果—貧者越貧，富者越富，M型化
更明顯，富國不斷從窮國廉價收購資源，在加
工後以數十倍售出。窮國不斷被以極低價的資
源與工資被剝削，也破壞了他們既有的環境。

 寡頭經濟壟斷（OLIGOPOLY）的結果。



目前社會企業發展目前
所可能碰到之議題

什麼才是真正的社會企業？與企業社會
責任有何不同?

政府是否需要社會企業立法？

什麼樣的人才適合投入社會企業？

社會企業的主要市場在那裡？

獲利與社會關懷何者為重?

社會企業是否需要永續經營？
47



「企業」和你想的不一樣，

「人生」可以更精采，

「消費力」更可以扭轉世界
。

「幸福」企業可以有不同
定義！

台灣社會企業創新創業學會
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林耀南老師的EMAIL

yaonan1208@hotmail.com

社會企業應不只是帳面的數字盈餘或政府
政策而已，有時也很需要一連串的感動與
希望！

2014/12/19 台灣聯合報


